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MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
(SIG) DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

1. INTRODUCCION

En el marco del Decreto 176 de 2010, por el cual se definen los lineamientos
para conformar el Sistema Integrado de Gestion (SIG) el Decreto 651 de
2011 que lo adopto en el Distrito Capital y la Resolucién 903 de 2012 "Por la
cual se adoptan las normas técnicas distritales NTD SIG 001:2011 y se
implementa el Sistema Integrado de gestién de Calidad en la Secretaria
Distrital de Salud", se presenta el Manual que da cumplimiento a los
requisitos de las normas técnicas aplicables, las cuales se presentan en el
alcance del sistema y que son la base para lograr la implementacion y
sostenimiento de los Subsistemas que conforman el Sistema Integrado de
Gestidn, meta que se establecio a nivel distrital.

Este manual, presenta de manera detallada los elementos y caracteristicas
del Sistema Integrado de Gestidon de la SDS, haciendo énfasis en los
requisitos de cada uno de los subsistemas que lo conforman: Gestién de
Calidad, Control Interno, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
Ambiental, Seguridad Informética, Gestibn Documental y Archivo vy
Responsabilidad Social.

2. LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

El Acuerdo 641 de 2016 - Art. 33 establece: “ La Secretaria Distrital de Salud
es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa y
financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacion, adecuacion,
adopcién e implementacion de politicas, planes, programas, proyectos y
estrategias conducentes a garantizar el derecho a la salud de los habitantes
del Distrito Capital.

Como organismo rector de la salud ejerce su funcion de direccion,
coordinacion, vigilancia y control de la salud publica en general del Sistema
General de Seguridad Social y del régimen de excepcion, en particular.

2.1. Misién

Entidad rectora en salud en Bogota D.C. responsable de garantizar el
derecho a la salud a través de un modelo de atencion integral e integrado y
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la gobernanza, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion del Distrito Capital.

2.2. Vision

Para el afio 2020, la Secretaria Distrital de Salud de Bogota sera reconocida
como la entidad territorial que fomente el mejoramiento al acceso a los
servicios de salud para transformar las condiciones y la calidad de vida de

los Bogotanos.

2.3. Estructura organizacional

Mediante el Decreto 507 de 2013, se establecid la estructura organizacional

de la Secretaria Distrital de Salud, la cual se puede visualizar

siguiente organigrama:
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DIRECCION DE PLANEACION Elaborado por: Grupo

2.4. Objetivos Estratégicos

1.

Garantizar la atencion en la prestacion de los servicios de salud a partir de la
gestion del riesgo basado en un modelo de salud y en una estrategia de
atencion primaria en salud resolutiva.

Implementar un modelo de prestacion de servicios de salud a través de un
esquema integrado de redes especializadas, la habilitacion y acreditacion de su
oferta de servicios de salud, asi como la gestion de sus servicios.

Mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios de salud a través
de la actualizacién y modernizacion de la infraestructura fisica, la innovacion
tecnolégica y de las comunicaciones de Secretaria Distrital de Salud y las
instituciones de la red adscrita.

Ejercer la rectoria en salud a través del cumplimiento de la funcion de
inspeccidn, vigilancia y control en la red y prestadores de servicios de salud, la
gestion de riesgo colectivo, las condiciones de vulnerabilidad sanitarias vy
socioambientales, asi como adoptar normas, politicas, estrategias, planes,
programas y proyectos del sector salud y del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, que formule y expida la Nacion.

Fortalecer los procesos que soporten la gestion misional y estratégica de la
entidad, mediante acciones que promuevan la administracion transparente de
los recursos, la gestion institucional, el ejercicio de la gobernanza y la
corresponsabilidad social en salud.

2.5. Planes estratégicos asociados con el alcance del SIG

El alcance del Sistema Integrado de Gestion, se articula con los siguientes
planes del nivel Nacional y Distrital: Plan Decenal de Salud Publica, Plan

Distrital de Desarrollo y el Plan Territorial de Salud.- A partir de estos, la SDS
formula sus planes (de gestion, estratégicos y operativos anuales) y se realiza la
formulacion de los proyectos, con los cuales se busca garantizar el cumplimiento
de las metas propuestas en el Sector Salud.

3. EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA SDS

3.1. POLITICA DEL SIG

“La Secretaria Distrital de Salud, consciente de ser ente rector de la salud en

Bogota, busca la satisfaccion de los usuarios y partes interesadas cumpliendo con
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los requisitos legales, organizacionales y del Sistema Integrado de Gestion (SIG),
con oportunidad, efectividad y accesibilidad, preservando el derecho a la salud y
mejorando la calidad de vida de los habitantes de la ciudad, comprometiéndose a:

1. Identificar, evaluar y controlar sistematicamente los Peligros y Riesgos que
puedan generar Accidentes de Trabajo o Enfermedad Laboral, con el fin de
favorecer ambientes sanos y seguros.

2. Prevenir la contaminacién, mitigar y/o compensar los impactos ambientales
significativos.

3. ldentificar y prevenir eventos que puedan afectar la seguridad de la
informacion y los datos almacenados en nuestros servidores para garantizar
la oportunidad de atencion a nuestros usuarios.

4. Administrar y conservar los documentos de archivo producidos en el ejercicio
de su gestion y preservar la memoria institucional.

Para este fin promovemos el desarrollo del talento humano mediante
comportamientos éticos, la responsabilidad social, la participacion de los usuarios,
el fortalecimiento de la cultura de calidad con mejora continua y la sostenibilidad del
SIG.

3.2. OBJETIVOS DEL SIG

1. Mitigar y/o compensar los aspectos e impactos ambientales significativos,
mediante el uso eficiente y sostenible de los recursos naturales, para prevenir la
contaminacion.

2. Establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria Distrital de
Salud, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades.

3. Fortalecer el proceso de gestibn documental en la etapa de produccion,
retencion, acceso, organizacion y transferencia, implementando un programa
adecuado para la conservacion y preservaciéon de conformidad con la normatividad
archivistica vigente.

4. Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los
activos de informacion, a partir del inventario y su actualizacibn permanente, en
concordancia con el subsistema de seguridad de la informacion.
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5. Optimizar la oportunidad, efectividad y accesibilidad, en la prestacion de los
servicios a cargo de la SDS, que respondan a las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, en un ambiente de mejora continua.

6. ldentificar y priorizar materias fundamentales en las cuales la SDS debe ser
socialmente responsable, con base en los referentes normativos y herramientas de
diagnostico, para enfocar el Subsistema de Responsabilidad Social de la Entidad e
impactar positivamente la calidad de vida y salud de la ciudadania.

3.3. ALCANCE DEL SIG

El alcance del Sistema Integrado de Gestion de la SDS, contempla el
cumplimiento de los requisitos de las normas: 1ISO 9001:2015, NTD SIG 001:
2011, MECI 1000:2014, ISO 14001:2015, 27001-2013 y aplica a todos los
procesos institucionales.

NOTA: El Laboratorio de Salud Publica en su condicion actual como cabeza de la
Red Distrital de Laboratorios, apoya la funcion del Estado en la inspeccion,
vigilancia y control sanitario, en cumplimiento del Decreto 2323 de julio de 2006.
Esta funcion se desarrolla mediante la realizacion de los andlisis de laboratorio de
interés en salud publica, coordinacion de la red de laboratorios, participacion en la
referenciay contrarreferencia de las pruebas analiticas y control de calidad de las
mismas, actividades que adelantan los laboratorios clinicos y laboratorios de
alimentos.

Para cumplir con estas responsabilidades, se requiere garantizar la validez de los
resultados y siguiendo la directriz establecida en el articulo 20 Decreto 2323
del 2006 que establece “ACREDITACION DE LABORATORIOS”.

La acreditacion de laboratorios se realizara conforme a la normatividad vigente
del sistema nacional de normalizaciéon, certificacion y metrologia, sin perjuicio
del cumplimiento de los estandares que para el tema defina el Ministerio de la
Proteccion Social. Paragrafo: “Los Laboratorios nacionales de Referencia y los
Laboratorios de Salud Publica departamentales y del Distrito Capital deberan
orientar su gestién para el cumplimiento progresivo de los estandares de calidad
requeridos para su acreditacion.” En tal virtud, El Laboratorio de Salud Publica
de la Secretaria Distrital de Salud implementé un Sistema de Gestién Calidad
basado en la norma NTC-ISO/IEC 17025:1999 y actualizado segun la version
NTC- ISO/IEC 17025:2005.
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El Sistema de Gestion de Calidad implementado en el Laboratorio de Salud
Pulblica permite demostrar la competencia técnica en la realizacion de analisis
de laboratorio, el cual se encuentra acreditado con la Resolucion 61020 del
29 de Octubre de 2010 expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), por medio de la cual se otorga la acreditacion a tres (3) ensayos con
andlisis fisicoquimico en sal para consumo humano bajo la norma NTC-ISO
/IEC 17025:2005.

Actualmente como ente acreditador de Laboratorios se encuentra el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC); en ejercicio de las facultades
extraordinarias conferidas por el paragrafo 1° del articulo 75 de la Ley 1474
de 2011, el Presidente de la Republica expidié el Decreto 019 del 10 de
enero de 2012, funcibn que hasta entonces venia ejerciendo la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Igualmente, el Decreto 1471 de 2014, por el cual se reorganiza el Subsistema
Nacional de la Calidad, ratifica que en virtud del Decreto del 865 de 2013 se
designé al Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia-ONAC- como Unico
organismo nacional de acreditacion.

Por lo anterior, el Sistema de Gestién de Calidad implementado en el Laboratorio
de Salud Publica se maneja de manera independiente bajo los requisitos de la
norma ISO/IEC 17025.

3.4. EXCLUSIONES DEL SIG

No se excluye ningun requisito de las Normas NTD SIG 001:2011 e ISO
9001:2015.

3.5. ACTOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS CON EL SIG EN LA SDS

e Resolucibn 2061 DE 2017 (octubre 02) "Por la cual se reorganiza el
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestidén de la Secretaria Distrital de
Salud de Bogota D.C"

e Resolucion 903 de 2012: Por la cual se adopta la Norma Técnica Distrital
NTD SIG 001:2011 y se implementa el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad en la Secretaria Distrital de Salud.
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o Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

e Decreto 943 de 2014 por la cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno MECI.

e Decreto 651 de 2011 "Por medio del cual se crean el Sistema Integrado de
Gestion Distrital -SIGD-y la Comision Intersectorial del -SIGD-, y se dictan
otras disposiciones"

e Decreto 652 de 2011 "Por medio del cual se adopta la Norma Técnica Distrital
del Sistema Integrado de Gestion para las Entidades y Organismos Distritales"

Nota: Con base en lo establecido en la Resolucion 903 de 2012 y a través de la
Resolucién 2172 de 2014, se designa a El / La Subsecretario (a) Corporativo
como Representante de la Alta Direccion en materia del SIG y al Director (a) de la
Direccion de Planeacion Institucional y Calidad como Lider Operativo del SIG.

3.6. ESTRUCTURA DEL SIG

El Sistema Integrado de Gestion de la SDS se encuentra estructurado como lo
muestra el siguiente esquema:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.



DIRECCION DE PLANEACION Elaborado por: Grupo

INSTITUCIONAL Y CALIDAD SIG. .
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION gg‘r’r'fi;dgg%—soscaf
. CONTROL DOCUMENTAL T
ety fisloy MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE L"L‘f:;zé ;eu';;ﬁg“
SECRETARIA DE SALUD o GESTION Aprobado por: Sonia
C6digo: SDS-PYC-MN-01 V.4 Luz Flérez Gutiérrez

El Sistema Integrado de Gestion para la Secretaria Distrital de Salud, esta
conformado por 7 subsistemas que se describen a continuacion.

3.7. DESCRIPCION GENERAL DE LOS SUBSISTEMAS QUE CONFORMAN EL
SIG

SUBSISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

Este subsistema apunta a adoptar una vision estratégica que permita dirigir y
evaluar el desempefio institucional especialmente orientado a mejorar la
calidad de los productos y servicios, consolidar estandares que reflejen las
necesidades implicitas y obligatorias, proveer informacion confiable, promover la
transparencia, la participacion y el control politico y ciudadano, garantizar el facil
acceso a la informacion relativa a resultados del sistema, emprender acciones
preventivas y correctivas, tener cultura por la mejora continua, buscar relaciones
Optimas entre calidad y costo, satisfacer a los ciudadanos, simplificar procesos
y crear un sistema laboral orientado hacia la productividad, entre otros
beneficios.!

Requisitos del SGC: ElI SGC de nuestra entidad se implementa a partir de los
requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015. Es importante mencionar
gque desde el afio 2011, la Secretaria Distrital de Salud obtuvo la certificacién
de su SGC, en éstas dos normas y desde ese afio ha continuado manteniendo
tan importante logro.?

Lider del SGC: De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2172 de 2014, la
Direccion de Planeaciéon Institucional y Calidad es la encargada de emitir
lineamientos para la implementacion del SGC.

SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
Entidad, con el propdsito fundamental de servir como una herramienta gerencial
para el control de la Gestion Publica con el fin de generar cultura del Autocontrol

1 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia Nacional para la simplificacion, el mejoramiento y
la racionalizacion de procesos, procedimientos y tramites. 1.3.3. Sistema Integrado de Gestion.

2 Es importante precisar que en el ejercicio de Revisién por la Direccion se evaluara el cumplimiento y estado de cada
uno de dichos requisitos a lo cual la SDS ha establecido que esta revision se efectuara con una frecuencia como
minimo de una vez al afio y como maxima de dos (2) veces respectivamente.
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y compromiso de la Alta Direccion para su implementacién, de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la direccidn y en atencion a las metas y objetivos previstos.

Requisitos del SCI: Este subsistema se implementa a través del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) el cual se enmarca, integra, complementa y
desarrolla dentro de los principios del Autocontrol, Autorregulacion vy
Autogestion.- EI MECI concibe el Control Interno como un conjunto de elementos
interrelacionados, donde intervienen todos los servidores de la entidad,
como responsables del control en el ejercicio de sus actividades.

Lider del SCI: De acuerdo con la Resoluciéon 2172 de 2014, la Oficina de
Control Interno es la encargada de emitir lineamientos para la implementacién del
SCI.

SUBSISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SG-SST)

La Seguridad y Salud en el Trabajo - SST procura la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones.

El Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, se
desarrolla a través de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacioén, la planificacién, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo. El SG-SST es liderado e implementado por el empleador o
contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas,
garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los
trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de
los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.3

Requisitos del SG-SST: El SG-SST de nuestra entidad se implementa a partir
de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072 de 2015.

E Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Manual del MECI 1000 2014
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requisitos de ley.
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Lider del SG-SST: De acuerdo con la Resolucion 2172 de 2014, la Direccion de
Gestion del Talento Humano es la encargada de emitir lineamientos para la
implementacion del SG-SST.

SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

Conjunto de politicas, planes, programas, proyectos, instrumentos,
metodologias, normas, y demas elementos interrelacionados, que permiten a la
entidad gestionar los aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales,
disminuir su huella ecologica y contribuir en los procesos de desarrollo
humano sostenible en la ciudad y en la regién

Requisitos del SGA: El SGA de nuestra entidad se implementa a partir de los
requisitos de la norma NTC-ISO 14001: 2015.

Lider del SGA: De acuerdo con la Resolucion 2172 de 2014, el Gestor
Ambiental es el Subdirector de Bienes y Servicios, dependencia encargada de
emitir lineamientos para la implementacion del SGA. asi mismo es el
representante del Plan Institucional de Gestibn Ambiental (PIGA).

Adicional es importante aclarar que apoyan el Liderazgo de éste Subsistema al
interior de la Entidad, un Asesor (a) del Despacho del Secretario, la Direccién de
Planeacion Institucional y Calidad, la Subdireccion de Determinantes en Salud, la
Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica en representacién del Plan de
Accidn Cuatrienal Ambiental (PACA) y la Subdireccién de Calidad de Servicios de
Salud en representacion del Programa Hospitales Verdes.

SUBSISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI)

El Subsistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) de la SDS, esta
integrado por un conjunto de politicas y procedimientos que de manera articulada
buscan planear, administrar, asegurar, controlar y mejorar continuamente la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion institucional.

Requisitos del SGSI: El SGSI de nuestra entidad se implementa a partir de los
requisitos de la norma NTC-ISO/IEC 27001:2013

Lider del SGSI: De acuerdo con la Resolucion 2172 de 2014, la Direccién de
TIC es la encargada de emitir lineamientos para la implementacion del SGSI.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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SUBSISTEMA INTERNO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
(SIGA)

El subsistema SIGA estéa integrado por los procesos, metodologias, instancias e
instrumentos orientados a garantizar la organizacion y disponibilidad de los
documentos que soportan la informacion, desde su creacién hasta su disposicién
final, en cumplimiento de las funciones de la Entidad, facilitando el acceso
y consulta por parte de los usuarios, apoyando la toma de decisiones, la
rendicion de cuentas, la investigacion y la conservacion de la memoria
Institucional.

Este subsistema se conforma por los archivos de gestion, central y cualquier otro
gue defina la entidad, la unidad de correspondencia, las bibliotecas, centros de
documentacion y cualquier otra unidad de informacion que apoye el cumplimiento
de la mision de la entidad.

Requisitos del SIGA: El SIGA de nuestra entidad se implementa a partir de los
requisitos de la Ley 594 de 2000, el Decreto 504 de 2006 y la norma NTC-
ISO/IEC 27001:2013.

Lider del SIGA: De acuerdo con la Resolucion 2172 de 2014, la Direccion
Administrativa — Subdireccion de Bienes y Servicios de TIC es la encargada de
emitir lineamientos para la implementacion del SIGA.

SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (SRS)

Este subsistema se considera una herramienta de gestion transversal a los
diferentes subsistemas del Sistema Integrado de Gestién, cuya base fundamental
es la ética y transparencia en las acciones que desarrollan los organismos y
entidades. Esta basado en principios y valores mas alla de lo que se establece
en la legislacion y normatividad vigente, al igual que los acuerdos y tratados
internacionales acogidos por el pais.

Requisitos del SRS: El SRS de nuestra entidad tiene en cuenta las directrices
dadas en la guia ISO 26000 y GTC 180.

Lider del SRS: De acuerdo con la Resolucion 2172 de 2014, las Direcciones de
Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad y de Servicio a la
Ciudadania son las encargadas de emitir lineamientos para la implementacion del
SRS.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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4. MAPA DE PROCESOS

A continuacion se presenta el Mapa de procesos de la Secretaria Distrital
de Salud y su interaccion al interior, la cual permite cumplir con la Mision de la
Entidad:

Mapa de Procesos de la Secretaria Distrital de Saluc

Planeadén

I\ ™~ Gestion social en saiud Salud Publica

Gestion de Comunicaciones " Gestion de Urgenclas,
Emergenclas y Desastres
Calldad de Servicios de Salud
Asegurar Salud
 Provision de Serviclos de Salud

Satisfacciény
mejoramiento
de la calidad
de vida en salud
/ de la poblacién
/ delD.C.

Necesidades

desalud de

la poblacién
delD.C

4

Evaluadn, Seguimlento
y Control ala Gestion

Control Disciplinario
Talento Humano

Gesti6n de Blenes y Serviclos
Gestlon Juridica
Gestién Financlera

Gestlon Contractual
Gestion de TIC

El mapa de procesos esta conformado por 20 procesos, 6 de ellos de tipo

misional, 6 estratégicos, 6 de apoyo y 2 de evaluacion, a continuacién se
relacionan los lideres de cada proceso:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de

Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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ESTRATEGICOS

Incluyen procesos relativos al
establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de
objetivos, provisién de
comunicacion, aseguramiento
de la disponibilidad de
recursos necesarios y
revisiones por la direccién.

Politica y Gerencia
estratégica

Secretario (a) de Salud o Asesor del
Despacho

Planeacion y Gestion| Subsecretario(a) de Planeacion
Sectorial Sectorial y Director(a)
Planeacion Director (@ de Planeacion
Institucional y Calidad | Institucional y Calidad

Subsecretario (a) de Gestidn

Gestion Social en

Territorial, Participacion y Servicio

Salud al Ciudadano

Gestion de Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones Comunicaciones

ggr‘:‘ggir:nciieeLto o Subsepretarip(a) de Planeacién
. ., Sectorial y Director(a)

innovacion

MISIONALES

Incluyen todos los procesos
gue proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el
cumplimiento de su objeto
social o razén de ser.

Gestion en Salud
Publica

Subsecretario (a) de Salud Publica vy
Director(a) de Salud Colectiva.

Gestion de Urgencias,
Emergencias y
Desastres

Director (a) de Urgencias y
Emergencias en Salud

Calidad de Servicios
de Salud

Director (a) de Calidad de Servicios
de Salud

Asegurar Salud

Director (a) de Aseguramiento Yy
Garantia del Derecho a la Salud

Provision de Servicios | Director (a) de Provision de
de Salud Servicios de Salud
Director (a) y/o Subdirectora de

Inspeccion, Vigilancia
y Control

Epidemiologia, Analisis y Gestion
de Politicas en Salud Colectiva,
para IVC en Salud Publica.

Director (a) de Calidad de Servicios
de Salud, para IVC en Servicios de
Salud.

APQOYO
Incluyen todos aquellos
procesos para la provision de
los recursos que son
necesarios en los procesos
estratégicos, misionales y de
medicién, andlisis y mejora.

Gestion del Talento
Humano

Director (a) de Gestién del Talento
Humano

Gestion de Bienes y
Servicios

Director (a) Administrativo (a)

Gestion Juridica

Jefe Oficina Asesora Juridica

Gestion Financiera

Director (a) Financiero (a)

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los

requisitos de ley.
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Gestién Contractual Subdirector (a) de Contratacion
Gestién de TIC Director (a) de TIC
EVALUACION .
Evaluacion,
Seguimiento y Control | Jefe Oficina de Control Interno

Incluyen aquellos procesos

. : a la Gestion
necesarios para medir y

recopilar datos destinados a
realizar el andlisis del
desempefio y la mejora de la
eficacia v la eficiencia.

Control Disciplinario Jefe Oficina Asuntos Disciplinarios

5. CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

La Entidad determinara las cuestiones que son pertinentes para su propgsito y su
direccién estratégica (comprension de la organizacion y de su contexto); teniendo en
cuenta el andlisis de condiciones del contexto externo (econdmicos, politicos,
sociales, tecnolégicos, medioambientales, comunicacion externa), contexto interno
(financieros, personal, procesos, estratégicos, comunicacion interna) y contexto del
proceso (disefio del proceso, interacciones con otros procesos, transversalidad,
procedimientos asociados, responsables del proceso, comunicacion entre los
procesos).*

6. PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas pertinentes, asi como sus requisitos se encuentran
identificadas en diferentes documentos del SGC como son: Caracterizacion de
procesos, portafolio de tramites y servicios, matriz de salidas no conformes, matriz
de cumplimiento de lo legal, procedimientos, y algunos documentos especificos de
los procesos que conforman el SGC.

7. INTERACCION Y DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

A través de las Caracterizaciones de Procesos se muestra la interaccion
entre los procesos de la SDS y la descripcion de cada uno. Puntualmente esta
interaccién se puede ver en la relacion existente entre las entradas y salidas de
los procesos. La salida de un proceso puede convertirse en la entrada o
insumo de otro proceso.

4 Ver Lineamiento de Gestién de Riesgo en la Secretaria Distrital de Salud Cédigo: SDS-PYC-LN-12

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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La caracterizacion del proceso es considerada la hoja de vida del mismo y es un
documento que permite conocer aspectos tales como el objetivo, alcance, lider,
recursos, proveedores, clientes, actividades y referencia a otros elementos del
proceso como su gestion documental, riesgos, normograma, politica de
operacion, entre otros.

Adicionalmente, y como elemento integrador del Sistema Integrado de Gestidn,
las caracterizaciones de procesos hacen referencia a los controles y/o
programas en materia de gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo,
gestibn documental y archivo y seguridad de la informacion que aplican a cada
uno.

Las caracterizaciones de todos los procesos se encuentran publicadas en el
aplicativo de uso formal para la gestiéon documental.

8. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Los Procesos institucionales, se deben identificar las actividades que permiten dar
cumplimiento a su objeto, las cuales se documentan a través de dos tipos
documentales: Las caracterizaciones de proceso y los procedimientos. Para esto
se han documentado los Lineamientos para la Elaboracién de caracterizaciones de
procesos (SDS-PYC-LN-002) y para la Elaboracion de procedimientos (SDS-PYC-
LN-014) que pueden ser consultados en el punto de uso formal de la
documentacion.

9. CONTROL DE CAMBIOS

APROBACION RAZON DE LA ACTUALIZACION

FECHA DE ‘

VERSION ‘

Teniendo en cuenta la Resolucion 903 de 2012 por la cual se adopta
la Norma Técnica Distrital NTD SIG 001:2011 y se implementa el

1 18/Aug/2015 @ Sistema Integrado de Gestion en la Secretaria Distrital de Salud se
crea el Manual del SIG para dar cumplimiento al numeral 4.2.4 de la
NTD SIG:001.

. Se actualiza el Manual del SIG conforme a la Plataforma Estratégica
Septiembre de

2 de la SDS actualizada en la vigencia y se integra con lo contenido en
2017 -
el Manual de Procesos y Procedimientos.
3 Abril de 2018 Se modifica el Manual del SIG de acuerdo a la actualizacion de la

ISO 9001:2015.

Se actualiza el Manual del SIG incorporando informacion relacionada
4 Julio de 2018 | con las cuestiones internas y externas y las partes interesadas
pertinentes y sus requisitos.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
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